
ওেয়বসাইেট �দশ র্ েনর জ 

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
স,ক প নবূে ও েসত ম�ণালয় 

েসতু িবভা 
www.bridgesdivision.gov.bd 

 

েসবা �দাে � ত� ত (Citizen’s Charter) 
১. িভশন ও িমশন  
 

িভশন: েদশ�াপী  েনব �র স,ক েযাগােযাগ েেটওয়াকর 

িমশন: ১৫০০ িমটার ও তদূ�র্ েসতু, উড়াল েসতুে�সওেয়, টােনল ইতয্ািদ িনমর্াণ  ও র�ণােব�েণর মা�েম আথর্সামািজক অব�ার উ�য় 

 

২. �িত�ত েসবাসমূ 

২.১। নাগিরক েসবা 

�িমক েসবার নাম েসবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় কাগজপ� 

এবং �াি��ান 
েসবার মূ এবং  
পিরেশাধ প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ েসত বা  াপো প নদশ রেেন জনম ত �দাে মেবদেেন  ব ভেত জনম ত �দাে 

 
েযৗ ুকতাসূ মেবদে 
প�  
 

 বোমেূ ৭  দে 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com  

 



ওেয়বসাইেট �দশ র্ েনর জ 

২.২। দা� নক েসবা 
 

�িমক েসবার নাম েসবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় কাগজপ� 

এবং �াি��ান 

েসবার মূ 
এবং  

পিরেশাধ প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
ুরয়ে �ককসমেূন জনকুেল বাে ট বনার 
তবং বাে ট  ববা ে অনুেমাদ 

সং�ার বােজট ��াব এবং েসতু
িবভােগর অনুকূেল বরা�ক
বােজেটর ে�ি�েত যথাযথ 
কতৃর্পে�র অনুেমাদন সােপ
বােজট বরা� ও িবভাজন আেদশ 
জারী  

বাে ট বইস  ব�া নত বাে ট  ববা ে �েযা য েয় 
১৫ কায র দবস 

 

েমাঃ  া কন েূােসে 
ুপস চব (প নককো ও ুরয়ে) 
েফান: +৮৮০১৭১২১৩৬৩৯৬ 
ইেমইল:zakir6463@gmail.com 

২ 
ুরয়ে �ককসমেূন জনকুেল জ র 
জবম ু 

িনধ র্ািরত ছেক �ক�
পিরচালক/সং�া �ধান কতৃর্
�া�িরত অথ র্ অবমুি�র ��ােব
ে�ি�েত অথ র্  িবভাগ কতৃর্ক জাির
অথ র্ অবমুি�র িব-িবধান অনুসরণ
কের এবং যথাযথ কতৃর্প� কতৃ
অনুেমাদন সােপে� অথর্ অবমুি
মমনী মেদশ  ানী 

পিরচালক/সং�া �ধান কতৃর্
�া�িরত জ র জবম ুন চা ূদাপ�স 
সং ান জনকুেল  ডতসতল 
প নেশােধন �তযয়েপ�  
 

�েযা য েয় ১৫ কায র দবস 

৩ 
জধীে  সং ান  জ মইে ও  ব ধ 
�ণয়ে তবং জনেমাদেেন �ব া �ূণ 

সং ান মতামত �ূণস েল  সেলরব 
ও সংসদ  বশয়ক  ববােগন েবরং 
�ূণ তবং য ায  কতরপে ন 
জনেমাদে �ূণ 

খস,া মইে ও  ব ধ 
 

�েযা য েয় ৬ মাস 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com  

৪ 

উ�য়ন �ক�সমূেহ কমর্রত িবেদশ
নাগিরকেদর িভসার কয্াটগির পিরবতর্ন
িভসার েময়াদ বৃি�, মাি�পল িসিকউিরি
ি�য়াের� ইসুয্জ� �রা� ম�ণালেয়র 
মা�েম �ব�া �হণ 

সংি�� সং�া �ধান/উ�য়ন �কে�র 
�ক� পিরচালক এর অনুেরােধর
ে�ি�েত যথাযথ কতৃর্পে�
অনুেমাদন�েম �রা� ম�ণালেয়
অনুেরাধপ� ে�র 

সংি�� �ক� পিরচালেকর 
সুপািরশসহ আেবদন, পাসেপােটর্
�ি�গত ত� ও ছিব স�িলত পাতার 
ফেটাকিপ এবং সব র্েশষ �া� িভসা  
আগমনী িসেলর পাতার ফেটাকিপ, 

�েযাজয্ ন ০৭ কায র দবস 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 
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�িমক েসবার নাম েসবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় কাগজপ� 

এবং �াি��ান 

েসবার মূ 
এবং  

পিরেশাধ প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
সংি�� সরকাির দ�র/সং�ার 
অনুমিত/চুি�প� ইতয্ 

৫ পদ সৃজ 

িব�মান িবিধ/িবধান অনুসরেণ
জন�শাসন ম�ণালয় ও অথ র 
িবভােগর স�িত �হণ করার পর 
��ািবত পেদর েবতন ে�ল অথ র্
িবভােগর বা�বায়ন অনুিবভাগ হেত
যাচাই করা হয়। �শাসিনক উ�য়ন 
কিমিটর সুপািরেশর িভি�েত �েযা 
ে�ে� মাননীয় �ধানম�ীর সদয় 
অনুেমাদন�েম সরকাির   ম�ির
আেদশ জাির করা হয়। 

১) জন�শাসন ম�ণালেয়র িনধ র্ািরত
ফরেম দ�র/অিধদ�েরর ��াব 

২) অনুেমািদত সাং গঠিনক কাঠােমার
কিপ 

৩) আিথ র্ক সে�ষ 

�েযা য েয় ছয় মাস 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

৬ পদ সংর�ণ (সৃজেনর৪থ র্ বছর হেত 

িব�মান িবিধ/িবধান অনুরেণ 
জন�শাসন ম�ণালয় ও অথ র 
িবভােগর স�িত �হণ কের সরকাির 
ম�ির আেদশ জাির করা হয়। 

১) দ�র/অিধদ�েরর ��াব 

২) পদ সৃজেনর সরকাির আেদ 

৩) ০৩ বছর পদ সংর�েণর সরকাির 
আেদশ 

৪) পদ সংর�েণর জ� জন�শাসন 
ম�ণালেয়র স�িত 

৫) পদ সংর�েণর জ� অথ র্ িবভােগর 
স�িত 

�েযা য েয় ৬০ কায র্িদব 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

৭ পদ �ায়ীকরণ 

িব�মান িবিধ/িবধান অনুসরেণ
জন�শাসন ম�ণালয় ও অথ র 
িবভােগর স�িত �হণ কের সরকাির 
ম�ির আেদশ জাির করা হয়। 

১) পদ �ায়ীকরেণর জ� জন�শাসন 
ম�ণালেয়র িনধ র্ািরত ফরেম
দ�র/অিধদ�েরর ��াব 

২) পদ সৃজেনর সরকাির আেদ 

�েযা য েয় ৬০ কায র্িদব 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 
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�িমক েসবার নাম েসবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় কাগজপ� 

এবং �াি��ান 

েসবার মূ 
এবং  

পিরেশাধ প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৩) পদ সৃজন পরব ত� সকল বছেরর 
পদ সংর�েণর ম�ির আেদশ 

৮ জনবল/সর�ামািদ িটতযা�ইভু�কণ 

িব�মান িবিধ/িবধান অনুসরেণ
জন�শাসন ম�ণালয় ও অথ র 
িবভােগর স�িত �হণ কের সরকাির 
ম�ির আেদশ জাির করা হয়। 

১) দ�র/অিধদ�েরর ��াব 

২) জন�শাসন ম�ণালেয়র স�িত 

৩) অথ র্  িবভােগর স�ি 

৪) অথ র্  িবভেগর বা�বায়ন অনুিবভাগ
কতৃর্ক েবতন ে�ল িনধর্     (জনবেলর 
ে�ে�) 

৫) �শাসিনক উ�য়ন সং�া� সিচব 
কিমিটর সুপাি 

�েযা য েয় ৬০ কায র্িদব 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

৯ বািষ র্ক �য় ��াব অনুেমা 

 

দ�র/সং�ার ��াব পাওয়ার পর 
উপযু� কতৃর্পে�র অনু  েম
সােপে� আেদশ জাির করা হয়।  

১) িপিপআর-২০০৮ অনুসেণ 
�য়কারী দ�র/অিধদ�েরর ��াব 

২) সংি�� দ�র/অিধদ�েরর 
িটএয্�ই 

৩) বােজেট বরাে�র পিরমাণ 

�েযা য েয় ১৫ কায র্িদব 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

১০ �য় ম�ির অনুেমাদ 

দ�র/সং�ার ��াব পাওয়ার পর 
উপযু� কতৃর্পে�র অনুেমাদন
সরকাির ম�ির আেদশ জাির করা 
হয়। 

১) দ�র/সং�ার ��াব 

২) সংি�� সর�ামািদ �েয়র 
�শাসিনক অনুেমদন 

৩) অনুেমািদত িএয্�ই-এর কিপ 

৪) বােজেট বরাে�র পিরমাণ 

�েযা য েয় ৩০ কায র্িদব 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 
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�িমক েসবার নাম েসবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় কাগজপ� 

এবং �াি��ান 

েসবার মূ 
এবং  

পিরেশাধ প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৫) দরপ� মূ�ায়ন কিমিটর সুপাি
(�েযাজয্ ে�ে� 

৬) ** (তারকা) িচি�ত খােতর জ� 
অথ র্  িবভােগর স�ি 

১১ 

ম�ণালয় এবং আওতাধীন দ�েরর 
যানবাহন, য�পািত, েনৗযান কনেডমেনশন 
েঘাষণা 

সংি�� দ�র/সং�া হেত ��াব 
পাওয়ার পর েমাটরযান, েনৗযান, 
কি�উটার ও অিফেস �বহৃ 
অ�া� য�পািত অেকেজা 
েঘাষণাকরণ নীিতমালা অনুযায় 
�ব�া �হণ করা হয়। 

১) যথাযথ কতৃর্পে�র �� 

২) ম�ণালয় এবং আওতাধীন দ�েরর 
যানবাহন য�পািত অেকেজা 
েঘাষণাকরণ নীিতমালা অনুযায়ী
িনধ র্ািরত ছেক ত�াি  

৩) িবআরিটএর �িতেবদন/সুপাি 

�েযা য েয় দুই মা 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 
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২.৩। অভয্�রীণ েসব 

�. 
নং 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় কাগজপ� 

এবং �াি��ান 
েসবার মূ এবং  
পিরেশাধ প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
 
মওতাধীে সং ায় ে�শেণ  েেয়া  ত 
কম রকতরােদন পদায়ে  

জন�শাসন ম�ণালেয়র ��াপন/আেদশ 
এবং সংি�� কম র্কতর্ার েযাগদান এ

ে�ি�েত যথাযথ কতৃর্পে�র অনুেমা
সােপে� পদায়ন আেদশ জারী  

১। জন�শাসন 
ম�ণালেয়র মেদেশন 
ক প 
২। সংি�� কম র্কতর্া
েযাগদান প� 

�েযা য েয় ৭  দে 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

২ 
 বেদশ �মেণন সনকাির মেদশ (  ও) 
 ানী 

অথ র্ায়ন উৎসসহ সং�ার সুিনিদর্ � ��
�াি�র পর সংি�� কিমিটর সুপািরেশ
ে�ি�েত িবেদশ �মণ সং�া� সরকাির 

িবিধ-িবধান, অনুসরণীয় িবষয়ািদ পিরপালন
এবং যথাযথ কতৃর্প� কতৃর্ক অনুে
�হণ সােপে� িবেদশ �মেণর সরকাির 

আেদশ জাির 

সং �� সং ান স ে দ র� 
��াবস ক মরন 
সপা নেশন ক পস বাে ট 
বনােরন 
ক প/অথ র্ােনর উৎস 
সং�া� দিললািদস 
/ ুন ক প ইতয্াি 

�েযা য েয় ৭  দে 

৩ অিজর্ত ছ ম�র 

আেবদন পাওয়ার পর িনধ র্ািরত ছু
িবিধমালা, ১৯৫৯ অনুযায়ী উপযু� কতৃ 
(আিথ র্ক ও �শাসিন �মতা অনুযায়ী 
কতৃর্ক অনুেমাদন সােপসরকাির আেদশ 
জাির করা হয়। 

১) সাদা কাগেজ 
আেবদনপ� 

২) িনধ র্ািরত ফেম 
(বাংলােদশ ফরম নং-
২৩৯৫) �ধান 
িহসাবর�ণ কম র্কতর্
কতৃর্ক �দ� ছ
�া�তার �িতেবদন 
(েগেজেটড কম র্কতর্ােদ
ে�ে�) 

৩) �ধাে িহসাব র�ণ 
কম র্কতর, স,ক প নবূে 
ও েসত ম�ণালয় কতৃর্
�দ� ছুিট �া�তা

�েযা য েয় 

ক) নন-েগেজেটড 
কম র্চারীেদর ে�ে�:৭ 
কম র্িদব 
 
খ) েগেজেটড 
কম র্কতর্ােদর ে�ে�৭ 
কম র্িদব 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf


ওেয়বসাইেট �দশ র্ েনর জ 

�. 
নং 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় কাগজপ� 

এবং �াি��ান 
েসবার মূ এবং  
পিরেশাধ প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
�তয্য়নপ� (নন
েগেজেটড কম র্চারীের 
ে�ে�), �াি��ান: �ধান 
িহসাবর�ণ কম র্কতর্া
কায র্াল 

৪ অিজরত ছুিট (বিহ: বাংলােদ ম�র 

আেবদন পাওয়ার পর  
(ক) িনধ র্িরত ছুিট িবিধমালা১৯৫৯ িবিধ-
িবধান পিরপালন সােপে� এবং যথাযথ 
কতৃর্পে�র অনুেমাদন�সরকাির আেদশ 
জাির করা হয়। 
(খ) সরকার কতৃর্ক সমেয় সমেয় জাকৃত
িবেদশ �মেণর অনুমিত ও আন �ক 
িনেদ র্শনা অনুণ এবং যথাযথ কতৃর্পে�
অনুেমাদন সােপে� সরকাির আেদশ জাির
করা হয়। 
(গ) �েযাজয্ ে�ে� যথাযথ কতৃর্পে
অনুেমাদন�েম জন�শাসন ম�ণালেয়
সংি�� আেবদন অ�গামী করা হয় 

১) সাদা কাগেজ 
আেবদনপ� 

২) িনধ র্ািরত ফরেম
(বাংলােদশ ফরম নং-
২৩৯৫) �ধান 
িহসাবর�ণ কম র্কতর্
কতৃর্ক �দ� ছ
�া�তার �িতেবদন 
(েগেজেটড কম র্কতর্ােদ
ে�ে�) 

৩) �ধান িহসাবর�ণ 
কম র্কতর, স,ক প নবূে 
ও েসত ম�ণালয়  কতৃর্
�দ� ছুিট �া�তা
�তয্য়নপ� (নন
েগেজেটড কম র্চারীেদর
ে�ে�), �াি��ান: �ধান 
িহসাব র�ণ কম র্কতর্া
কায র্াল 

৪) �ি�গত কারেণ 
সরকাির/�ায়�শািসত 
সং�ার কম র্কতর্ােদ
িবেদশ �মেণর আেবদন  

�েযা য েয় 

ক) নন-েগেজেটড 
কম র্চারীেদর ে�ে�:৭ 
কম র্িদব 
 

খ) েগেজেটড 
কম র্কতর্ােদর ে�ে�৭ 
কম র্িদব 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf


ওেয়বসাইেট �দশ র্ েনর জ 

�. 
নং 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় কাগজপ� 

এবং �াি��ান 
েসবার মূ এবং  
পিরেশাধ প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫ িচ� িবেনাদন ছু ম�র 

আেবদন পাওয়ার পর িচ� িবেনাদন ভাতা 
িবিধমালা, ১৯৭৯ অনুযায়ীযথাযথ 
কতৃর্পে�র অনুেমাদন সরকাির আেদশ 
জাির করা হয়। 

১) সাদা কাগেজ আেবদন 

২) িনধ র্ািরত ফরেম
(বাংলােদশ ফরম নং-
২৩৯৫) �ধান িহসাব 
র�ণ কম র্কতর্া কতৃ
�দ� ছুিট �া�তা
�িতেবদন (েগেজেটড 
কম র্কতর্ােদর ে�ে, 
�াি��ান: িহসাব র�ণ 
কম র্কতর্ার কাযর্া  

৩) �ধাে িহসাব র�ণ 
কম র্কতর, স,ক প নবূে 
ও েসত ম�ণালয় কতৃর্
�দ� ছুিট �া�র 
�তয্য়নপ� (ন-
েগেজেটড কম র্চারীেদর
ে�ে�) 

�েযা য েয় 

ক) নন-েগেজেটড 
কম র্চারীেদর ে�ে�:৭ 
কায রিদবস 
 
খ) েগেজেটড 
কম র্কতর্ােদর ে�ে�৭ 
কম র্িদব 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

৬ সাধারণ ভিব� তহিবল হেত অি�ম ম�ির 

আেবদন পাওয়ার পর সাধারণ ভিব� 
তহিবল িবিধমালা ১৯৭৯ অনুযায়ী উপযু
কতৃর্পে অনুেমাদন�ে (আিথ র্ক ও
�শাসিনক �মতা অনুযায়ী সরকাির 
আেদশ জাির করা হয়। 

১) িনধ র্ািরত ফরেম
আেবদন (বাংলােদশ 
ফরম নং-২৬৩৯, 
েগেজেটড/নন-
েগেজেটড)  
২) সাধারণ ভিব� 
তহিবেল সব র্েশষ
জমাকৃত অেথর্র িহসা
িববরণী (�ধান 
িহসাবর�ণ কম র্কতর্
কতৃর্ক �দ�) (মূল , 
ম�ির আেদশ জািরর 

�েযা য েয় 

ক) নন-েগেজেটড 
কম র্চারীেদ ে�ে�: ৭ 
কায রিদবস 
খ) েগেজেটড 
কম র্কতর্ােদর ে�ে�৫ 
কম র্িদব 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%8F%E0%A6%AB-%E0%A6%85%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%8F%E0%A6%AB-%E0%A6%85%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%8F%E0%A6%AB-%E0%A6%85%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf


ওেয়বসাইেট �দশ র্ েনর জ 

�. 
নং 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় কাগজপ� 

এবং �াি��ান 
েসবার মূ এবং  
পিরেশাধ প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
পর েফরতেযা�) 

৭ িসেলকশন ে�ড/টাইমে�ল ম�ির 

আেবদন পাওয়ার পর সরকার িনধ র্ািরত
কিমিটর সভায় উপ�াপন করা হয়। কিমিট
সুপািরেশর িভি�ে� উপযু� কতৃর্প
অনুেমাদন�েম ম�ির আেদশ জাির করা
হয়।  
 

১) সাদা কাগেজ 
আেবদন 
২) ২য় ে�ণীর 
কম র্কতর্ােদর ে�ে৪ 
বছেরর হালনাগাদ 
এিসআর; 
৩। ৩য় ও ৪থ র্ ে�ণীর
কম র্চারীেদর ে�ে�
সব র্েশষ৫ বছেরর 
এিসআর/ হালনাগাদ 
সািভ র্স বি 

�েযা য েয় 

ক) নন-েগেজেটড 
কম র্চারীেদর ে�ে�:১০ 
কায রিদবস 
খ) ি�তীয় ে�ণীর 
েগেজেটড কম র্কতর্ােদ
ে�ে�: ১০  কায রিদবস 

 োব মাূমদ ইবেে কােসম 
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ই-েমইল� ikmahmood@yahoo.com 

 

৮ চাকির �ায়ীকরণ 

আেবদন পাওয়ার পর সংি�� িনেয়াগ 
িবিধমালা অনুযায়ী উপযু� কতৃর্প
অনুেমাদন�েম সরকাির আেদশ জির করা 
হয়।  

১) সাদা কাগেজ 
আেবদন 
২) হালনাগাদ বািষ র্ক
েগাপনীয় �িতেবদন 
(�েযাজয্ ে�ে� 

�েযা য েয় 

ক) নন-েগেজেটড 
কম র্চারীেদর ে�ে�: ৭ 
কায রিদবস 
খ) ি�তীয় ে�ণীর 
েগেজেটড কম র্কতর্ােদ
ে�ে�: ৭  কম র্িদব 

 োব মাূমদ ইবেে কােসম 
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফান: ৫৫০৪০৩২০ 
ই-েমইল� ikmahmood@yahoo.com 

 

৯ 
আবািসক ও দা�িরক েটিলেফান সংেযাগ 
�দান 

সমি�ত সরকাির েটিলেফান নীিতমালা-
২০০৪ অনুযায়ীযথাযথ কতৃর্পে�
অনুেমাদন সােপে��ব�া �হণ 

সমি�ত সরকাির 
েটিলেফান নীিতমালা-
২০০৪ এর িনধ র্ািরত
ছেক আেবদন 

�েযাজয নয় ১৫ (পেনর) িদন 

 োব মাূমদ ইবেে কােসম 
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ই-েমইল� ikmahmood@yahoo.com 

 

১০ গৃহিনমর্া ণ  �দান 
উপযু� কতৃর্প� কতৃর্ক অনুেমাদন স
ম�ির আেদশ জাির 

১) সাদা কাগেজ আেবদন 

২) েয জিমেত গৃহ
িনম র্াণ/েমরামত করা
হেব েস জিমর 
দিলল/বায়নাপ� 

�েযাজ্য নয় ১৫ কায র্িদব 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

mailto:ikmahmood@yahoo.com
mailto:ikmahmood@yahoo.com
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/10/%E0%A6%B8%E0%A6%B0%E0%A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%80-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8-%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/10/%E0%A6%B8%E0%A6%B0%E0%A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%80-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8-%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/10/%E0%A6%B8%E0%A6%B0%E0%A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%80-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8-%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/10/%E0%A6%B8%E0%A6%B0%E0%A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%80-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8-%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/10/%E0%A6%B8%E0%A6%B0%E0%A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%80-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8-%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
mailto:ikmahmood@yahoo.com


ওেয়বসাইেট �দশ র্ েনর জ 

�. 
নং 

েসবার নাম েসবা �দান প�িত 
�েয়াজনীয় কাগজপ� 

এবং �াি��ান 
েসবার মূ এবং  
পিরেশাধ প�িত 

েসবা �দােনর 
সময়সীমা 

দািয়��া� কম র্কতর 
(নাম, পদিব, েফান ন�র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৩) ১৫০ টাকার নন- 
জুিডিশয়াল �য্াে
অ�ীকারনামা 

৪) যথাযথ কতৃর্পে�
সুপাির 

১১ েমাটরযান �য় অি�ম �দান 
উপযু� কতৃর্প� কতৃর্ক অনুেমাদন স
ম�ির আেদশ জাির 

১) সাদা কাগেজ আেবদন 

২) আেবদনকারীর ১৫০ 
টাকার নন-জুিডিশয়াল
�য্াে� �ীকারনামা। 

৩) েমাটর সাইেকল 
িব�য়কারীর 
অ�ীরনামা। 

�েযা য েয় ১৫ কায র্িদব 

মাহমু ইবেন কােসম  
িসিনয়র সহকারী সিচব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

১২ কি�উটার �েয়র িনিম� অি�ম �দান 
উপযু� কতৃর্প� কতৃর্ক অনুেমাদন স
ম�ির আেদশ জাির 

১) সাদা কাগেজ আেবদন 

২) আেবদনকারীর ১৫০ 
টাকার নন-জুিডিশয়াল
�য্াে� অ�ীকারনামা 

�েযা য েয় ৩০ কায র্িদব 

 োব মাূমদ ইবেে কােসম 
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ই-েমইল� ikmahmood@yahoo.com 

 

১৩ 
েকাটাভ� কম র্ তর্া কম র্চারীেদর অনুকূ
সরকাির বাসা বরা� 

সরকাির বাসা বরা� নীিতমালা ১৯৮২ 

অনুযায়ী আেবদেনর ে�ি�ে যথাযথ 
কতৃর্পে�র অনুেমাদন বরা�প� ইসু 

১) িনধ র্ািরত ফরেম
আেবদন 

২) মূল েবতেনর �তয্য়
প� 

(�াি� �ানঃ � � 
দ�েরর িহসাব শাখা) 

�েযাজ্য নয় ১৫ কায র্িদব 

 োব মাূমদ ইবেে কােসম 
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ই-েমইল� ikmahmood@yahoo.com 

 

 

mailto:ikmahmood@yahoo.com
mailto:ikmahmood@yahoo.com


ওেয়বসাইেট �দশ র্ েনর জ 

২.৪) আওতাধীন অিধদ�র/দ�র/সং�া কতৃর্ক �দেসবা 
 

েসতু িবভাগাধীন বাংলােদশ েসতু কতৃর্প� এর িসিচাট র্ারhttp://www.bba.gov.bd/citizen-charter/  

৩) আপনার কােছ আমােদর �তয্াশ 

�িমক �িত�ত/কাি�ত েসবা �াি�র লে�য্ করণী 

১ �য়ংস�ণ র্ আেবদন জমা �দা 
২ মেবদেেন সাে  �েয়া েীয় কাগ প� দা খল কনা 
৩ যথাযথ �ি�য়ায় �েয়াজনীয় িফজ পিরেশাধ করা (�েযাজয্ ে�ে� 
৪  সরে ে চাট রােন ুে� খত সময়সীমা জ ত�ম ো কনা পয র� জেপ া কনা 

৪) অিভেযাগ �ব�াপনা প�িত (GRS) 
েসবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কম র্কতর্াসে� েযাগােযাগ করু। িতিন সমাধান িদেত �থ র্ হেল িনে�া�প�িতেত েযাগােযাগ কের আপনার সম�া অবিহত করু। 

�িমক কখন েযাগােযাগ করেবন কার সে� েযাগােযাগ করেবন েযাগােযােগর িঠকান িন�ি�র সময়সীমা 

১ 
দািয়��া� কম র্কতর্া সমাধা

িদেত �থ র্ হে 

 
অিভেযাগ িন�ি� কম র্কতর 
নাম ও পদিব: হািববুর রহমান, উপসিচব (�শাসন 

(GRS েফাকাল পেয়� কম র্কতর) 
 

েসতু িবভাগ, েসতু ভবন, বনানী, ঢাক১২১২ 
েফান: +৮৮০১৭১৫৭০১৫২৬ 
ইেমইল: hrahmands@yahoo.com  
ওেয়ব েপাট র্াল:http://www.bridgesdivision.gov.bd/  
GRS িল�: http://www.bba.gov.bd/grs/   

০১ মাস 

২ 
অিভেযাগ িন�ি� কম র্কতর্

িনিদ র্� সমেয় সমাধান িদেত না
পারেল 

আিপল কম র্কতর 
নাম ও পদিব: েমাঃ ছিবর আহ�দ, যু�সিব 
(�শাসন) 
 

েসতু িবভাগ, েসতু ভবন, বনানী, ঢাক১২১২ 
েফান: +৮৮০২৫৫০৪০৩১০ 

ইেমইল: dir-admn@bba.gov.bd  

০১ মাস 

৩ 
আিপল কম র্কতর্া িনিদর্� সম
সমাধান িদেত না পারেল 

 
মি�পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ �ব�াপনা েসল 

অিভেযাগ �হণ েক� 
৫নং েগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
www.grs.gov.bd  

০১ মাস 

 

http://www.bba.gov.bd/citizen-charter/
mailto:hrahmands@yahoo.com
http://www.bridgesdivision.gov.bd/
http://www.bba.gov.bd/grs/
mailto:dir-admn@bba.gov.bd
http://www.grs.gov.bd/
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