
ওেয়বসাইেট �দশ রেেন  জ 

গণ� াত�ী বাংলােদশ সনকান 
স,ক প নবূে ও েসত ম�ণালয় 

েসত  ববাগ 
www.bridgesdivision.gov.bd 

 

েসবা �দাে � ত� ত (Citizen’s Charter) 
১.  বশে ও  মশে  
 

 বশে: েদশ�াপী  েনব �র স,ক েযাগােযাগ েেটওয়াকর 

 মশে: ১৫০০  মটান ও তদূর েসতস ু,াল েসতস তুে�সওেয়স টােেল ইতযা দ  েম রাণ ও ন ণােব েণন মামেম ম রসামা  ক জব ান ুরয়ে�  

 

২. � ত�ত েসবাসমূ 

২.১� োগ নক েসবা 

� মক েসবান োম েসবা �দাে প� ত 
�েয়া েীয় কাগ প� 

তবং �া � াে 
েসবান মূ তবং  
প নেশাধ প� ত 

েসবা �দােেন 
সময়সীমা 

দা য়��া� কম রকতরা 
(োমস পদ বস েফাে ে�ন ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ েসত বা  াপো প নদশ রেেন জনম ত �দাে মেবদেেন  ব ভেত জনম ত �দাে 

 
েযৗ ুকতাসূ মেবদে 
প�  
 

 বোমেূ ৭  দে 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com  

 



ওেয়বসাইেট �দশ রেেন  জ 

২.২� দা� নক েসবা 
 

� মক েসবান োম েসবা �দাে প� ত 
�েয়া েীয় কাগ প� 

তবং �া � াে 

েসবান মূ 
তবং  

প নেশাধ প� ত 

েসবা �দােেন 
সময়সীমা 

দা য়��া� কম রকতরা 
(োমস পদ বস েফাে ে�ন ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
ুরয়ে �ককসমেূন জনকুেল বাে ট বনার 
তবং বাে ট  ববা ে জনেমাদে 

সং ান বাে ট ��াব তবং েসত 
 ববােগন জনুেল বনারাত 
বাে েটন ে�  েত য ায  
কতরপে ন জনেমাদে সােপে  
বাে ট বনার ও  ববা ে মেদশ 
 ানী  

বাে ট বইস  ব�া নত বাে ট  ববা ে �েযা য েয় 
১৫ কায র দবস 

 

েমাঃ  া কন েূােসে 
ুপস চব (প নককো ও ুরয়ে) 
েফাে: +৮৮০১৭১২১৩৬৩৯৬ 
ইেমইল:zakir6463@gmail.com 

২ 
ুরয়ে �ককসমেূন জনকুেল জ র 
জবম ু 

 েধ রা নত  েক �কক 
প নচালক/সং া �ধাে কতরক 
�া  নত জ র জবম ুন ��ােবন 
ে�  েত জ র  ববাগ কতরক  া নাত 
জ র জবম ুন  ব ধ- বধাে জনসনণ 
কেন তবং য ায  কতরপ  কতরক 
জনেমাদে সােপে  জ র জবম ুন 
মমনী মেদশ  ানী 

প নচালক/সং া �ধাে কতরক 
�া  নত জ র জবম ুন চা ূদাপ�স 
সং ান জনকুেল  ডতসতল 
প নেশােধন �তযয়েপ�  
 

�েযা য েয় ১৫ কায র দবস 

৩ 
জধীে  সং ান  জ মইে ও  ব ধ 
�ণয়ে তবং জনেমাদেেন �ব া �ূণ 

সং ান মতামত �ূণস েল  সেলরব 
ও সংসদ  বশয়ক  ববােগন েবরং 
�ূণ তবং য ায  কতরপে ন 
জনেমাদে �ূণ 

খস,া মইে ও  ব ধ 
 

�েযা য েয় ৬ মাস 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com  

৪ 

ুরয়ে �ককসমেূ কম রনত  বেদশী 
োগ নকেদন  বসান কযাটগ ন প নবতরেস 
 বসান েময়াদ ব �স মা িপল  স কু নর 
 �য়ােন� ইসযন  জ �না� ম�ণালেয়ন 
মামেম �ব া �ূণ 

সং �� সং া �ধাে/ুরয়ে �কেকন 
�কক প নচালক তন জনেনােধন 
ে�  েত য ায  কতরপে ন 
জনেমাদে�েম �না� ম�ণালেয় 
জনেনাধপ� ে�নণ 

সং �� �কক প নচালেকন 
সপা নশসূ মেবদেস পাসেপােট রন 
� ুগত ত� ও   ব স� লত পাতান 
ফেটাক প তবং সব রেশশ �া�  বসা ও 
মগমেী  সেলন পাতান ফেটাক পস 

�েযা য েয় ০৭ কায র দবস 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 



ওেয়বসাইেট �দশ রেেন  জ 

� মক েসবান োম েসবা �দাে প� ত 
�েয়া েীয় কাগ প� 

তবং �া � াে 

েসবান মূ 
তবং  

প নেশাধ প� ত 

েসবা �দােেন 
সময়সীমা 

দা য়��া� কম রকতরা 
(োমস পদ বস েফাে ে�ন ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
সং �� সনকা ন দ�ন/সং ান 
জনম ত// ুপ� ইতযা দ 

৫ পদ স ে 

 ব�মাে  ব ধ/ বধাে জনসনেণ 
 ে�শাসে ম�ণালয় ও জ র 
 ববােগন স� ত �ূণ কনান পন 
��া বত পেদন েবতে ে�ল জ র 
 ববােগন বা�বায়ে জন ববাগ ূেত 
যাচাই কনা ূয়� �শাস েক ুরয়ে 
ক মরন সপা নেশন  ব ভেত �েযা য 
ে ে� মােেীয় �ধােম�ীন সদয় 
জনেমাদে�েম সনকা ন মম ন 
মেদশ  া ন কনা ূয়� 

১)  ে�শাসে ম�ণালেয়ন  েধ রা নত 
ফনেম দ�ন/জ ধদ�েনন ��াব 

২) জনেমা দত সাংগগ েক কাগােমান 
ক প 

৩) ম  রক সংে�শ 

�েযা য েয়  য় মাস 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

৬ পদ সংন ণ (স েেন ৪ র ব ন ূেত) 

 ব�মাে  ব ধ/ বধাে জনসনেণ 
 ে�শাসে ম�ণালয় ও জ র 
 ববােগন স� ত �ূণ কেন সনকা ন 
মম ন মেদশ  া ন কনা ূয়� 

১) দ�ন/জ ধদ�েনন ��াব 

২) পদ স েেন সনকা ন মেদশ 

৩) ০৩ ব ন পদ সংন েণন সনকা ন 
মেদশ 

৪) পদ সংন েণন  জ  ে�শাসে 
ম�ণালেয়ন স� ত 

৫) পদ সংন েণন  জ জ র  ববােগন 
স� ত 

�েযা য েয় ৬০ কায র দবস 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

৭ পদ  ায়ীকনণ 

 ব�মাে  ব ধ/ বধাে জনসনেণ 
 ে�শাসে ম�ণালয় ও জ র 
 ববােগন স� ত �ূণ কেন সনকা ন 
মম ন মেদশ  া ন কনা ূয়� 

১) পদ  ায়ীকনেণন  জ  ে�শাসে 
ম�ণালেয়ন  েধ রা নত ফনেম 
দ�ন/জ ধদ�েনন ��াব 

২) পদ স েেন সনকা ন মেদশ 

�েযা য েয় ৬০ কায র দবস 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 



ওেয়বসাইেট �দশ রেেন  জ 

� মক েসবান োম েসবা �দাে প� ত 
�েয়া েীয় কাগ প� 

তবং �া � াে 

েসবান মূ 
তবং  

প নেশাধ প� ত 

েসবা �দােেন 
সময়সীমা 

দা য়��া� কম রকতরা 
(োমস পদ বস েফাে ে�ন ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৩) পদ স ে পনবতত সকল ব েনন 
পদ সংন েণন মম ন মেদশ 

৮  েবল/সন�ামা দ রওতযা�ইভুকনণ 

 ব�মাে  ব ধ/ বধাে জনসনেণ 
 ে�শাসে ম�ণালয় ও জ র 
 ববােগন স� ত �ূণ কেন সনকা ন 
মম ন মেদশ  া ন কনা ূয়� 

১) দ�ন/জ ধদ�েনন ��াব 

২)  ে�শাসে ম�ণালেয়ন স� ত 

৩) জ র  ববােগন স� ত 

৪) জ র  ববােগন বা�বায়ে জন ববাগ 
কতরক েবতে ে�ল  েধ রানণ ( েবেলন 
ে ে�) 

৫) �শাস েক ুরয়ে সং�া� স চব 
ক মরন সপা নশ 

�েযা য েয় ৬০ কায র দবস 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

৯ বা শ রক �য় ��াব জনেমাদে 

 

দ�ন/সং ান ��াব পাওয়ান পন 
ুপযু কতরপে ন জনেমাদে 
সােপে  মেদশ  া ন কনা ূয়�  

১)  প পমন-২০০৮ জনসনেণ 
�য়কানী দ�ন/জ ধদ�েনন ��াব 

২) সং �� দ�ন/জ ধদ�েনন 
রওতযা�ই 

৩) বাে েট বনােরন প নমাণ 

�েযা য েয় ১৫ কায র দবস 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

১০ �য় মম ন জনেমাদে 

দ�ন/সং ান ��াব পাওয়ান পন 
ুপযু কতরপে ন জনেমাদে�েম 
সনকা ন মম ন মেদশ  া ন কনা 
ূয়� 

১) দ�ন/সং ান ��াব 

২) সং �� সন�ামা দ �েয়ন 
�শাস েক জনেমাদে 

৩) জনেমা দত রওতযা�ই-তন ক প 

৪) বাে েট বনােরন প নমাণ 

�েযা য েয় ৩০ কায র দবস 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 



ওেয়বসাইেট �দশ রেেন  জ 

� মক েসবান োম েসবা �দাে প� ত 
�েয়া েীয় কাগ প� 

তবং �া � াে 

েসবান মূ 
তবং  

প নেশাধ প� ত 

েসবা �দােেন 
সময়সীমা 

দা য়��া� কম রকতরা 
(োমস পদ বস েফাে ে�ন ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৫) দনপ� মূায়ে ক মরন সপা নশ 
(�েযা য ে ে�) 

৬) ** (তানকা)  চ �ত খােতন  জ 
জ র  ববােগন স� ত 

১১ 

ম�ণালয় তবং মওতাধীে দ�েনন 
যােবাূেস য�পা তস েৌযাে কেেডমেেশে 
েঘাশণা 

সং �� দ�ন/সং া ূেত ��াব 
পাওয়ান পন েমাটনযােস েৌযােস 
ক �ুটান ও জ ফেস �বহত 
জজাজ য�পা ত জেকে া 
েঘাশণাকনণ েী তমালা জনযায়ী 
�ব া �ূণ কনা ূয়� 

১) য ায  কতরপে ন ��াব 

২) ম�ণালয় তবং মওতাধীে দ�েনন 
যােবাূে য�পা ত জেকে া 
েঘাশণাকনণ েী তমালা জনযায়ী 
 েধ রা নত  েক ত�া দ  

৩)  বমনরতন � তেবদে/সপা নশ 

�েযা য েয় দই মাস 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

 



ওেয়বসাইেট �দশ রেেন  জ 

২.৩� জবয�নীণ েসবা 

�. 
েং 

েসবান োম েসবা �দাে প� ত 
�েয়া েীয় কাগ প� 

তবং �া � াে 
েসবান মূ তবং  
প নেশাধ প� ত 

েসবা �দােেন 
সময়সীমা 

দা য়��া� কম রকতরা 
(োমস পদ বস েফাে ে�ন ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
 
মওতাধীে সং ায় ে�শেণ  েেয়া  ত 
কম রকতরােদন পদায়ে  

 ে�শাসে ম�ণালেয়ন ��াপে/মেদশ 
তবং সং �� কম রকতরান েযাগদাে তন 

ে�  েত য ায  কতরপে ন জনেমাদে 
সােপে  পদায়ে মেদশ  ানী  

১�  ে�শাসে 
ম�ণালেয়ন মেদেশন 
ক প 
২� সং �� কম রকতরান 
েযাগদাে প� 

�েযা য েয় ৭  দে 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

২ 
 বেদশ �মেণন সনকা ন মেদশ (  ও) 
 ানী 

জ রায়ে ুউসসূ সং ান স ে দ র� ��াব 
�া �ন পন সং �� ক মরন সপা নেশন 
ে�  েত  বেদশ �মণ সং�া� সনকা ন 

 ব ধ- বধােস জনসনণীয়  বশয়া দ প নপালে 
তবং য ায  কতরপ  কতরক জনেমাদে 
�ূণ সােপে   বেদশ �মেণন সনকা ন 

মেদশ  া ন 

সং �� সং ান স ে দ র� 
��াবস ক মরন 
সপা নেশন ক পস বাে ট 
বনােরন 
ক প/জ রায়েেন ুউস 
সং�া� দ ললা দস 
/ ুন ক প ইতযা দ 

�েযা য েয় ৭  দে 

৩ জ  রত  র মমন 

মেবদে পাওয়ান পন  েধ রা নত  র 
 ব ধমালাস ১৯৫৯ জনযায়ী ুপযু কতরপ  
(ম  রক ও �শাস েক  মতা জনযায়ী) 
কতরক জনেমাদে সােপে  সনকা ন মেদশ 
 া ন কনা ূয়� 

১) সাদা কাগে  
মেবদেপ� 

২)  েধ রা নত ফনেম 
(বাংলােদশ ফনম েং-
২৩৯৫) �ধাে 
 ূসাবন ণ কম রকতরা 
কতরক �দভ  র 
�া�তান � তেবদে 
(েগে েটড কম রকতরােদন 
ে ে�) 

৩) �ধাে  ূসাব ন ণ 
কম রকতরাস স,ক প নবূে 
ও েসত ম�ণালয় কতরক 
�দভ  র �া�তান 

�েযা য েয় 

ক) েে-েগে েটড 
কম রচানীেদন ে ে�� ৭ 
কম র দবস 
 
খ) েগে েটড 
কম রকতরােদন ে ে�� ৭ 
কম র দবস 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
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�. 
েং 

েসবান োম েসবা �দাে প� ত 
�েয়া েীয় কাগ প� 

তবং �া � াে 
েসবান মূ তবং  
প নেশাধ প� ত 

েসবা �দােেন 
সময়সীমা 

দা য়��া� কম রকতরা 
(োমস পদ বস েফাে ে�ন ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
�তযয়েপ� (েে 
েগে েটড কম রচানীেদন 
ে ে�)স �া � াে� �ধাে 
 ূসাবন ণ কম রকতরান 
কায রালয় 

৪ জ  রত  র (ব ূ� বাংলােদশ) মমন 

মেবদে পাওয়ান পন  
(ক)  েধ রা নত  র  ব ধমালাস ১৯৫৯  ব ধ-
 বধাে প নপালে সােপে  তবং য ায  
কতরপে ন জনেমাদে�েম সনকা ন মেদশ 
 া ন কনা ূয়� 
(খ) সনকান কতরক সমেয় সমেয়  া নাত 
 বেদশ �মেণন জনম ত ও মনশ �ক 
 েেদ রশো জনসনণ তবং য ায  কতরপে ন 
জনেমাদে সােপে  সনকা ন মেদশ  া ন 
কনা ূয়� 
(গ) �েযা য ে ে� য ায  কতরপে ন 
জনেমাদে�েম  ে�শাসে ম�ণালেয় 
সং �� মেবদে জ�গামী কনা ূয় 

১) সাদা কাগে  
মেবদেপ� 

২)  েধ রা নত ফনেম 
(বাংলােদশ ফনম েং-
২৩৯৫) �ধাে 
 ূসাবন ণ কম রকতরা 
কতরক �দভ  র 
�া�তান � তেবদে 
(েগে েটড কম রকতরােদন 
ে ে�) 

৩) �ধাে  ূসাবন ণ 
কম রকতরাস স,ক প নবূে 
ও েসত ম�ণালয়  কতরক 
�দভ  র �া�তান 
�তযয়েপ� (েে 
েগে েটড কম রচানীেদন 
ে ে�)স �া � াে� �ধাে 
 ূসাব ন ণ কম রকতরান 
কায রালয় 

৪) � ুগত কানেণ 
সনকা ন/�ায়�শা সত 
সং ান কম রকতরােদন 
 বেদশ �মেণন মেবদে  

�েযা য েয় 

ক) েে-েগে েটড 
কম রচানীেদন ে ে�� ৭ 
কম র দবস 
 

খ) েগে েটড 
কম রকতরােদন ে ে�� ৭ 
কম র দবস 
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েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
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http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
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েং 

েসবান োম েসবা �দাে প� ত 
�েয়া েীয় কাগ প� 

তবং �া � াে 
েসবান মূ তবং  
প নেশাধ প� ত 

েসবা �দােেন 
সময়সীমা 

দা য়��া� কম রকতরা 
(োমস পদ বস েফাে ে�ন ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫  চভ  বেোদে  র মমন 

মেবদে পাওয়ান পন  চভ  বেোদে বাতা 
 ব ধমালাস ১৯৭৯ জনযায়ী য ায  
কতরপে ন জনেমাদে�েম সনকা ন মেদশ 
 া ন কনা ূয়� 

১) সাদা কাগে  মেবদে 

২)  েধ রা নত ফনেম 
(বাংলােদশ ফনম েং-
২৩৯৫) �ধাে  ূসাব 
ন ণ কম রকতরা কতরক 
�দভ  র �া�তান 
� তেবদে (েগে েটড 
কম রকতরােদন ে ে�)স 
�া � াে�  ূসাব ন ণ 
কম রকতরান কায রালয়  

৩) �ধাে  ূসাব ন ণ 
কম রকতরাস স,ক প নবূে 
ও েসত ম�ণালয় কতরক 
�দভ  র �া�তান 
�তযয়েপ� (েে-
েগে েটড কম রচানীেদন 
ে ে�) 

�েযা য েয় 

ক) েে-েগে েটড 
কম রচানীেদন ে ে�� ৭ 
কায র দবস 
 
খ) েগে েটড 
কম রকতরােদন ে ে�� ৭ 
কম র দবস 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

৬ সাধানণ ব ব� তূ বল ূেত জ �ম মম ন 

মেবদে পাওয়ান পন সাধানণ ব ব� 
তূ বল  ব ধমালা ১৯৭৯ জনযায়ী ুপযু 
কতরপে ন জনেমাদে�েম (ম  রক ও 
�শাস েক  মতা জনযায়ী) সনকা ন 
মেদশ  া ন কনা ূয়� 

১)  েধ রা নত ফনেম 
মেবদে (বাংলােদশ 
ফনম েং-২৬৩৯স 
েগে েটড/েে-
েগে েটড)  
২) সাধানণ ব ব� 
তূ বেল সব রেশশ 
 মাাত জে রন  ূসাব 
 ববনণী (�ধাে 
 ূসাবন ণ কম রকতরা 
কতরক �দভ) (মল ক পস 
মম ন মেদশ  া নন 

�েযা য েয় 

ক) েে-েগে েটড 
কম রচানীেদন ে ে�� ৭ 
কায র দবস 
খ) েগে েটড 
কম রকতরােদন ে ে�� ৫ 
কম র দবস 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
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http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%8F%E0%A6%AB-%E0%A6%85%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE-%E0%A6%97%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%B9%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
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েসবান োম েসবা �দাে প� ত 
�েয়া েীয় কাগ প� 

তবং �া � াে 
েসবান মূ তবং  
প নেশাধ প� ত 

েসবা �দােেন 
সময়সীমা 

দা য়��া� কম রকতরা 
(োমস পদ বস েফাে ে�ন ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
পন েফনতেযা�) 

৭  সেলকশে ে�ড/টাইমে�ল মম ন 

মেবদে পাওয়ান পন সনকান  েধ রা নত 
ক মরন সবায় ুপ াপে কনা ূয়� ক মরন 
সপা নেশন  ব ভে� ুপযু কতরপে ন 
জনেমাদে�েম মম ন মেদশ  া ন কনা 
ূয়�  
 

১) সাদা কাগে  
মেবদে 
২) ২য় ে�ণীন 
কম রকতরােদন ে ে� ৪ 
ব েনন ূালোগাদ 
ত সমন; 
৩� ৩য় ও ৪ র ে�ণীন 
কম রচানীেদন ে ে� 
সব রেশশ ৫ ব েনন 
ত সমন/ ূালোগাদ 
সা ব রস ব ূ 

�েযা য েয় 

ক) েে-েগে েটড 
কম রচানীেদন ে ে�� ১০ 
কায র দবস 
খ)  �তীয় ে�ণীন 
েগে েটড কম রকতরােদন 
ে ে�� ১০  কায র দবস 

 োব মাূমদ ইবেে কােসম 
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ই-েমইল� ikmahmood@yahoo.com 

 

৮ চাক ন  ায়ীকনণ 

মেবদে পাওয়ান পন সং ��  েেয়াগ 
 ব ধমালা জনযায়ী ুপযু কতরপে ন 
জনেমাদে�েম সনকা ন মেদশ  া ন কনা 
ূয়�  

১) সাদা কাগে  
মেবদে 
২) ূালোগাদ বা শ রক 
েগাপেীয় � তেবদে 
(�েযা য ে ে�) 

�েযা য েয় 

ক) েে-েগে েটড 
কম রচানীেদন ে ে��  ৭ 
কায র দবস 
খ)  �তীয় ে�ণীন 
েগে েটড কম রকতরােদন 
ে ে�� ৭  কম র দবস 

 োব মাূমদ ইবেে কােসম 
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ই-েমইল� ikmahmood@yahoo.com 

 

৯ 
মবা সক ও দা� নক েট লেফাে সংেযাগ 
�দাে 

সম �ত সনকা ন েট লেফাে েী তমালা-
২০০৪ জনযায়ী য ায  কতরপে ন 
জনেমাদে সােপে  �ব া �ূণ 

সম �ত সনকা ন 
েট লেফাে েী তমালা-
২০০৪ তন  েধ রা নত 
 েক মেবদে 

�েযা য েয় ১৫ (পেেন)  দে 

 োব মাূমদ ইবেে কােসম 
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ই-েমইল� ikmahmood@yahoo.com 

 

১০ গূ েম রাণ ণণ �দাে 
ুপযু কতরপ  কতরক জনেমাদে সােপে  
মম ন মেদশ  া ন 

১) সাদা কাগে  মেবদে 

২) েয   মেত গূ 
 েম রাণ/েমনামত কনা 
ূেব েস   মন 
দ লল/বায়োপ� 

�েযাজ্য েয় ১৫ কায র দবস 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

mailto:ikmahmood@yahoo.com
mailto:ikmahmood@yahoo.com
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/10/%E0%A6%B8%E0%A6%B0%E0%A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%80-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8-%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/10/%E0%A6%B8%E0%A6%B0%E0%A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%80-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8-%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/10/%E0%A6%B8%E0%A6%B0%E0%A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%80-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8-%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/10/%E0%A6%B8%E0%A6%B0%E0%A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%80-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8-%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/10/%E0%A6%B8%E0%A6%B0%E0%A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%80-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8-%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
mailto:ikmahmood@yahoo.com


ওেয়বসাইেট �দশ রেেন  জ 

�. 
েং 

েসবান োম েসবা �দাে প� ত 
�েয়া েীয় কাগ প� 

তবং �া � াে 
েসবান মূ তবং  
প নেশাধ প� ত 

েসবা �দােেন 
সময়সীমা 

দা য়��া� কম রকতরা 
(োমস পদ বস েফাে ে�ন ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৩) ১৫০ টাকান েে- 
জ ড শয়াল  যাে� 
জ�ীকানোমা 

৪) য ায  কতরপে ন 
সপা নশ 

১১ েমাটনযাে �য় জ �ম �দাে 
ুপযু কতরপ  কতরক জনেমাদে সােপে  
মম ন মেদশ  া ন 

১) সাদা কাগে  মেবদে 

২) মেবদেকানীন ১৫০ 
টাকান েে-জ ড শয়াল 
 যাে� জ�ীকানোমা� 

৩) েমাটন সাইেকল 
 ব�য়কানীন 
জ�ীনোমা� 

�েযা য েয় ১৫ কায র দবস 

মাূমদ ইবেে কােসম  
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ইেমইল:ikmahmood@yahoo.com 

১২ ক �ুটান �েয়ন  ে মভ জ �ম �দাে 
ুপযু কতরপ  কতরক জনেমাদে সােপে  
মম ন মেদশ  া ন 

১) সাদা কাগে  মেবদে 

২) মেবদেকানীন ১৫০ 
টাকান েে-জ ড শয়াল 
 যাে� জ�ীকানোমা� 

�েযা য েয় ৩০ কায র দবস 

 োব মাূমদ ইবেে কােসম 
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ই-েমইল� ikmahmood@yahoo.com 

 

১৩ 
েকাটাভু কম রকতরা/ কম রচানীেদন জনুেল 
সনকা ন বাসা বনার 

সনকা ন বাসা বনার েী তমালা ১৯৮২ 

জনযায়ী মেবদেেন ে�  েত য ায  
কতরপে ন জনেমাদে�েম বনারপ� ইসয 

১)  েধ রা নত ফনেম 
মেবদে 

২) মল েবতেেন �তযয়ে 
প� 

(�া �  ােঃ � � 
দ�েনন  ূসাব শাখা) 

�েযাজ্য েয় ১৫ কায র দবস 

 োব মাূমদ ইবেে কােসম 
 স েয়ন সূকানী স চব 
েফাে� ৫৫০৪০৩২০ 
ই-েমইল� ikmahmood@yahoo.com 

 

 

mailto:ikmahmood@yahoo.com
mailto:ikmahmood@yahoo.com


ওেয়বসাইেট �দশ রেেন  জ 

২.৪) মওতাধীে জ ধদ�ন/দ�ন/সং া কতরক �দভ েসবা 
 

েসত  ববাগাধীে বাংলােদশ েসত কতরপ  তন  সরে ে চাট রান http://www.bba.gov.bd/citizen-charter/  

৩) মপোন কাে  মমােদন �তযাশা 

� মক � ত�ত/কা �ত েসবা �া �ন লে য কনণীয় 

১ �য়ংস�ণ র মেবদে  মা �দাে 
২ মেবদেেন সাে  �েয়া েীয় কাগ প� দা খল কনা 
৩ য ায  � �য়ায় �েয়া েীয়  ফ  প নেশাধ কনা (�েযা য ে ে�) 
৪  সরে ে চাট রােন ুে� খত সময়সীমা জ ত�ম ো কনা পয র� জেপ া কনা 

৪) জ বেযাগ �ব াপো প� ত (GRS) 
েসবা �া �েত জস�� ূেল দা য়��া� কম রকতরান সে� েযাগােযাগ করে�  ত ে সমাধাে  দেত � র ূেল  েেোু প� তেত েযাগােযাগ কেন মপোন সম�া জব ূত করে� 

� মক কখে েযাগােযাগ কনেবে কান সে� েযাগােযাগ কনেবে েযাগােযােগন িকাো  ে� ভন সময়সীমা 

১ 
দা য়��া� কম রকতরা সমাধাে 

 দেত � র ূেল 

 
জ বেযাগ  ে� ভ কম রকতরা 
োম ও পদ ব� ূা ববন নূমােস ুপস চব (�শাসে) 

(GRS েফাকাল পেয়� কম রকতরা) 
 

েসত  ববাগস েসত ববেস বোেীস ,াকা ১২১২ 
েফাে� +৮৮০১৭১৫৭০১৫২৬ 
ইেমইল� hrahmands@yahoo.com  
ওেয়ব েপাট রাল� http://www.bridgesdivision.gov.bd/  
GRS  ল�: http://www.bba.gov.bd/grs/   

০১ মাস 

২ 
জ বেযাগ  ে� ভ কম রকতরা 

 ে দ র� সমেয় সমাধাে  দেত ো 
পানেল 

ম পল কম রকতরা 
োম ও পদ ব� েমাঃ   বন মূ�দস যুস চব 
(�শাসে) 
 

েসত  ববাগস েসত ববেস বোেীস ,াকা ১২১২ 
েফাে� +৮৮০২৫৫০৪০৩১০ 

ইেমইল� dir-admn@bba.gov.bd  

০১ মাস 

৩ 
ম পল কম রকতরা  ে দ র� সমেয় 
সমাধাে  দেত ো পানেল 

 
ম �প নশদ  ববােগন জ বেযাগ �ব াপো েসল 

জ বেযাগ �ূণ েক� 
৫েং েগইটস বাংলােদশ স চবালয়স ,াকা 
www.grs.gov.bd  

০১ মাস 

 

http://www.bba.gov.bd/citizen-charter/
mailto:hrahmands@yahoo.com
http://www.bridgesdivision.gov.bd/
http://www.bba.gov.bd/grs/
mailto:dir-admn@bba.gov.bd
http://www.grs.gov.bd/
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	২. প্রতিশ্রুত সেবাসমূহ
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